枣庄市人民政府

2017年政府信息公开工作年度报告
按照《中华人民共和国政府信息公开条例》(以下简称《条例》)和《山东省政府信息公开办法》（以下简称《办法》）规定和有关文件要求，枣庄市人民政府办公室汇总各区（市）人民政府和市政府各部门编制的2017年政府信息公开工作年度报告，总结了全市2017年实施《条例》《办法》和贯彻落实国家、省、市政务公开文件精神的有关情况，编制了本报告。报告主要内容包括：概述、主动公开政府信息情况、依申请公开政府信息情况、政府信息公开工作存在的主要问题及改进情况、附表等十一部分。报告中统计数据的时间为2017年1月1日至2017年12月31日。本报告的电子版可在枣庄市政务门户网站（www.zaozhuang.gov.cn）下载。如对报告有疑问，请与枣庄市人民政府信息和政务公开办公室联系（地址：枣庄市光明大道2621号；邮编：277800；电话：0632-3350618）。

一、概述

2017年，全市政府系统按照省政府办公厅统一部署和要求，认真贯彻落实党的十八大，十八届三中、四中、五中、六中全会和党的十九大精神,深入实施《条例》和《办法》，全面落实中办发〔2016〕8号、国办发〔2017〕24号、鲁办发〔2016〕43号、鲁政办发〔2017〕39号和枣办发〔2016〕45号等党中央国务院、省委省政府和市委市政府关于政务公开工作的决策部署，坚持“以公开为常态、不公开为例外”原则，推进行政决策公开、执行公开、管理公开、服务公开和结果公开，扩大政务开放参与，保障人民群众知情权、参与权、表达权、监督权。不断强化制度机制建设和公开平台建设，全面加强政府信息发布、政策解读与回应关切，积极推进重点领域信息公开，切实增强政府信息公开实效，努力打造法治政府、创新政府、廉洁政府和服务型政府。制发了《枣庄市人民政府办公室关于印发2017年枣庄市政务公开工作要点的通知》（枣政办发〔2017〕16号），修订了《政府信息依申请公开工作规范》，对政府信息和政务公开重点工作进行了部署和责任分工，完善了政府管理服务公开、政策执行公开、权力运行公开、重点领域信息公开等公开机制和政府信息公开具体工作制度，修订规范了政务公开目录体系，提升了政务公开的标准化、规范化、信息化水平。举办了不同层次的政府信息公开工作培训，开展了全市政府信息公开工作专项检查，整改了工作中的突出问题。经初步统计，2017年全市各级各部门在各类平台主动公开政府信息128894条，通过政府网站主动公开了政府文件500余件，其中规范性文件42件全部公开并同步进行了政策解读；市政府公报电子版按期在政府网站发行，召开市政府新闻发布会22次，通过市政府门户网站发布政策解读220余篇，受理依申请公开200余件并全部办结，上报省政府政务舆情处置报告10篇。
表1：2017年全市不同渠道主动公开政府信息情况表

	统计项目
	单位
	统计数

	1、政府公报公开政府信息数
	条
	82

	2、政府网站公开政府信息数
	条
	112645

	3、政务微博公开政府信息数
	条
	6156

	4、政务微信公开政府信息数
	条
	5381

	5、其他方式公开政府信息数
	条
	4896

	主动公开政府信息合计
	条
	128894


二、政府信息公开的组织领导和制度建设情况

2017年，为加强对政务公开工作的组织领导，市政府调整了枣庄市政务公开领导小组，充实了办公室政务公开工作机构人员，完善了工作制度，研究制发了《2017年枣庄市政务公开工作要点》等指导全市政务公开工作的重要文件，统筹推进全市政府信息公开工作。

全市建立了比较完备的政府信息公开工作体系，市政府办公室是政府信息和政务公开工作的主管部门，市政府信息和政务公开办公室作为工作机构，负责推进、指导、协调、监督全市政府系统及市政府办公室信息公开工作；全市各级各部门按照市政府统一部署建立了政府信息公开工作机构，调整配强了工作人员；市法制、保密和市政府新闻办公室等部门在市政府办公室的统一协调下，统筹推进工作，确保了信息公开各项任务落实。
表2：2017年底全市政府信息公开组织机构建设情况表

	统计项目
	单位
	统计数

	（一）政府信息公开工作专门机构数
	个
	125

	（二）设置政府信息公开查阅点数
	个
	97

	（三）从事政府信息公开工作人员数
	人
	524

	1、专职人员数（不包括政府公报及政府网站工作人员数）
	人
	205

	2、兼职人员数
	人
	319


完善了政府信息公开的工作制度和机制。制发了《枣庄市人民政府办公室关于印发2017年枣庄市政务公开工作要点的通知》（枣政办发〔2017〕16号）、修订了《政府信息依申请公开工作规范》等文件，对政府信息和政务公开重点工作进行了部署和责任分工，完善了政府管理服务公开、政策执行公开、权力运行公开、重点领域信息公开等公开机制和政府信息公开具体工作制度，按照省政府办公厅统一安排，在滕州市、薛城区开展了基层政务公开标准化、规范化试点，提升了政务公开的标准化、规范化、信息化水平。
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图1：政务公开工作推进情况
三、发布解读、回应社会关切以及互动交流情况

调整了市政府网站信息公开目录体系，强化了网络互动和政策解读专栏，设置了在线访谈、意见征集、在线调查、我向市长说句话、市长热线办件、政策解读材料发布、领导干部解读（文本、访谈）、规范性文件解读、新闻发布会、枣庄民意通等专项栏目，对政府发布的规范性文件以及其他政策文件按时发布并专门解读，对社会关心关注的各项热点问题主动全面准确地发布权威信息，回应社会关切。2017年通过政府网站主动公开了政府文件500余件，其中规范性文件42件全部公开并同步进行了政策解读；市政府公报电子版按期在政府网站发行，召开市政府新闻发布会22次，通过市政府门户网站发布政策解读220余篇。开通了枣庄发布微博微信和枣庄政务微门户等新媒体，拓展了政策解读和回应关切的渠道。 
表3：2017年回应解读情况表

	统计项目
	单位
	统计数

	（一）回应公众关注热点或重大舆情数
	次
	671

	（二）通过不同渠道和方式回应解读的情况
	——
	

	1、参加或举办新闻发布会总次数
	次
	22

	其中：主要负责同志参加新闻发布会次数
	次
	22

	2、政府网站在线访谈次数
	次
	8

	其中：主要负责同志参加政府网站在线访谈次数
	次
	1

	3、政策解读稿件发布数
	篇
	220

	4、微博微信回应事件数
	次
	431

	5、其他方式回应事件数
	次
	17
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图2：政策解读材料公开
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图3：规范性文件解读公开
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图4：领导干部解读（文本）公开
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图5：领导干部解读（访谈）公开
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图6：政务访谈公开

[image: image7.png]| i BEARET | Q | mae=

jizess g5l TE

MEIUE : B> B> B

1 B [2018-01-12]
> THERTRS © R0 EEEA LR [2017-03-12]
> BRI © EWR2016F AR ERT LERE [2016-06-13]

» BTSN EEREE TSR AW [2016-06-13]





图7：图解情况公开
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图8：市长热线
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图9：枣庄民意通
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图10：互动情况
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图11：新闻发布会媒体联动情况公开

[image: image12.png]EEETS

Ui AR AR RS

SRR

V RIEAE
Ut AR

BESHE





图12：政务微博
四、重点领域政府信息公开工作推进和公开情况

按照省、市政府有关文件的部署和要求，重点公开了财税信息，重大建设项目与公共资源配置，减税、降费、降低要素成本信息，产业结构调整信息，民生领域信息，市场服务与监管，建议提案办理情况，公共监管信息等重点领域的政府信息。
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图13：政府门户网站重点领域信息公开目录索引
1.财税信息。积极推进市级财政预决算、市级“三公”经费信息和财政收支、债务信息、审计信息、统计信息、营改增、税收信息等其他财税信息公开。除按有关保密规定不宜公开其资金使用情况的部门和单位外，2017年在市政府及部门网站上公开了市、区（市）和市政府部门预决算、“三公”经费和其他财税信息。
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图14：财政预决算信息公开

[image: image15.png]o AmH%

3 SETARRR(245516) R

£ WRES(18S) o7 ERAFRE: & B | ] [Cez]
{2 BMAR(6953)

Q Mait(s70) R AR AR
Q stiEB(aes) - 0TE—RARTEMEAS “SA” SRELITEE 20171225 TESR
0 SAREE(10972) - TR I RAIE < A" SRS 20171225 TSR
2 AsH=8(683)

01 TrEs(ss0s) - 20TE—ARE “SA” SRR sourizee R
2 fosibad - poteE—fUAHMEIER “ S SRS sourizee R
0 BEAFH103) - 2007 “ U GBITRY 20171221 R
{2 PITHPERATH(2281)

0 EAT(3500) - 2016 “ZA0 R aoumizan R





图15：“三公”经费公开
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图16：财政收支信息公开
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图17：债务信息公开
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图18：财政收支审计公告公开
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图19：专项审计情况公告公开
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图20：国民经济运行情况新闻发布会
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图21：解读经济运行情况和重要指标数据公开
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图22：营改增信息公开
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    图23：税收信息公开

2.重大建设项目与公共资源配置信息。包括重大建设项目、政府和社会资本合作（PPP）项目和公共资源配置信息。在市公共资源交易平台上，将建设工程、政府采购、国土资源交易等的交易公告、资格审查、成交信息、履约信息、变更信息以及政策法规、办事指南等统一公开。

[image: image24.png]hEEE mmese >N

HF A S8 Fx

o AmH%

B SETARER(245516) ~ ~
) BRES(18s) /- mRaFRE: & B | ] 3 | | Cezl
£ HRAN(6953)

{2 MitR(670)

B EERARBAD> T

AT EARRITE REFEHRRES

faREk RHE R

. mEARGARELREY 20171218 THREAE





图24：项目审批建设信息公开
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图25：招投标违法处罚信息公开
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图26：PPP政策文件信息公开
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   图27：PPP项目信息公开
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图28：公共资源交易网站
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图29：公共资源交易信息公开

3.减税、降费、降低要素成本信息。主要公开支持小微企业、促进就业创业等方面的税收优惠政策和政府收费项目目录清单以及社会保险信息。由市财政和税务部门牵头落实公开任务。
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图30：税收优惠政策专栏
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图31：市级行政事业性收费目录
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图32：市级涉企行政事业性收费目录
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图33：市级政府性基金目录
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图34：乱收费查处结果情况公开
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图35：社保经办依据及流程公开
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图36：社保参保和基金情况公开
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    图37：阶段性降低社会保险费率情况公开

4.产业结构调整信息。包括新旧动能转换工作信息、化解过剩产能工作信息和农业供给侧结构性改革等内容。

[image: image40.png]PEEE mrEs. >

HF A S8 Fix *

Gl 2 © pii®: SEmARER BS HEMSAT > FIEH AR TR
3 SETARER(245516) A =
o o maanex: & B | #318 | ] [Ce=]
{2 BMAR(6953)
Q M) i EHEM p
TERRIR TR TR R AR R 2ou70929 R
- BRI B REATIE 207017 ke

- mEER

A7 (2 I B

BERRER REA T 20170810 HERE




图38：新旧动能转换政策和执行情况公开
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图39：创新型城市先进经验和做法
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图40：企业名单和去产能情况公开
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图41：安全环保能耗地方标准公开

[image: image44.png]o AmH%

3 SEDARSE(45516) A

EMARBAD> Eaifid> RiHEREOERE> RERESTHHEIE

o maanex: & B | #318 | ] [Ce=]
[ R paz

- BEERREEHR (0 STENEANSRES aoumizoe BB
- EEHEERRHIE 2017 12.05 20171205 A
- UASERMNPATRE 2oumi201 R

- 201 TR ERE TR A 20171130 BIERBH




图42：市内重点市场周价格公开
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图43：夏秋粮收购五日进度公开

[image: image46.png]o wpx

R SETARER(245510)
0 mREsss)
0 ERA(6953)
0 Mt (670)

0w (64)
0 SBAF5)
0 BEL103)
0] PTHPESATH(2281)

- 2017F10AREEKEE
- REEAR0 TR TS
- EEAT0 T A T
- REEA0 T A TS
- ENEHE

o maanex: & B

3

% (2017.05.09)

FEMARBAD> Eaifid> RiHENEOERE> SERERHETER

] #312 | ] [Ee=]

e EArE o
sor7i009 U

sor70810 A

sorroeiz A

sor70s10 A

sor7osos A




图44：重要农产品供需平衡表
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图45：强农惠农政策
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图46:土地承包、农村集体产权制度改革、农村补贴、农民创业政策解读
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图47：农村土地承包经营权确权登记工作进展情况

5.民生领域信息。主要包括扶贫脱困工作、社会救助、环境保护、教育、卫生、食品药品安全等领域的信息公开。分别由相关的政府职能部门牵头落实。
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图48：扶贫信息公开
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图49：扶贫资金方案
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图50：中央省市社会救助政策
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图51：城乡低保特困人员供养医疗救助临时救助公开
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图52：社会救助人数、标准、救助资金
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     图53：环保新闻发布会、通报会
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图54：环境政策
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图55：环保治理工作进展情况
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图56：重污染天气应急措施和限停产企业清单
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图57：全市水环境质量状况
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图58：全市空气环境质量状况
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图59：各区（市）环境质量排名信息
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图60：重点排污单位名录
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图61：重点排污企业排放情况
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图62：重特大或敏感突发环境事件
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图63：饮用水水源安全状况
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图64：供水厂出水安全状况
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图65：用户水龙头水质安全状况
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   图66：“河长制”工作实施情况
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图67：市属高校毕业生就业质量年度报告
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图68：市属高校信息公开年度报告
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图69：市级教育督导报告
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图70：改善义务教育薄弱学校基本办学条件工作信息
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图71：义务教育均衡发展县（市、区）评估报告
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图72：区（市）义务教育薄弱学校办学和均衡发展评估信息
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图73：义务教育招生入学信息
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图74：区（市）义务教育招生入学信息
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图75：卫生计生民意调查公开
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图76：医疗机构院务公开
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图77：市级医疗服务和常用药品价格公开
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图78：区（市）医疗服务和常用药品价格
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图79：食品安全标准及解读（市级）
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图80：区（市）食品安全标准及解读
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图81：市级食品药品安全违法行为处罚信息
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图82：区（市）食品药品处罚信息公开
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图83：市级食品抽检结果与核查处置
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图84：区（市）食品抽检结果与核查处置
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图85：食品药品行政许可目录

[image: image94.png]O EmA%

R SETARER(245518)
0 mREsss)
0 ERA(6953)
Q1 RETA670)

8 ity

EERARBAD> &

o ERATRE:

> BRERES hRREE

i

BFALLAE:

AT

& & [

] 3 |

[@e=]

fRREk

RHE

20171016

R
TRRSREER




[image: image95.png]TR

S

0 BW) BOASAT

» XFHAREF AR SRR W% [09-30] | » XT RIS S PREROE [11-29]




图86：市级许可事项公示公告
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图87：区（市）许可事项公示公告
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图88：市级召回产品收回证书等信息
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    图89：区（市）召回产品收回证书等信息

6.市场服务与监管信息公开。包括消费市场和产品质量信息、金融风险防范、房地产市场和建筑市场、住房保障信息、土地征收信息等方面的信息公开。
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图90：消费市场运行情况分析
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      图91：产品质量监管政策、程序、结果等公开情况
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图92：“质量月”活动信息
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图93：流通领域商品质量抽检结果

[image: image105.png]o mmA% © LR TEGARBD BS%h> EBTHIERRE HRERRHRNEER

J SEBAREA(245519) A =
£ WRES(185) /- mRaFRE: & B | ] 3 | | [Eaz]
{2 BMAR(6953)

) Mu(670) BEEE HAEM AR

Q@ sEtEaes) - R EEEREL I FHERE o A

2 FEF(10972) - RHIAHER . REBEDSFIEFERR. BRIENSERSE. 20170501 R EHA




图94：消费者申诉举报处理情况
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图95：查处侵害消费者权益案件情况
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图96：金融市场政策和舆情信息
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图97：资本市场监管信息
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图98：房地产市场相关政策
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图99：房地产市场政策解读情况
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图100：建筑施工安全监管执法检查、生产安全事故调查处理等信息
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图101：建筑市场不良行为信息和行政处罚信息
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图102：保障性安居工程任务完成情况
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图103：保障性住房分配信息
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图104：农村危改相关政策

[image: image117.png]o EmA% O HEiiE: TEHARBAD> ESMH> ERRMEE RHBRMEHRAR
B SETARER(245519) ~

o mEnwEE: £ OB | | w12 | ] [CBez]
FMAT(6953)
R AR AR
- RHBSHEERE 20171208 e
0 RiR(10972) - T RHERHEESRERANAR 20170025 e





图105：农村危房改造进展通报
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图106：老旧小区改造政策
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    图107：老旧小区改造计划及进展
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图108：土地供应信息
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图109：市级征地信息公开
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图110：征地信息

7.建议提案办理情况。按照省文件精神，把人大代表建议、政协提案等办理情况信息全面予以公开。
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图111：人大代表建议办理复文全文或摘要
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图112：区（市）办理复文全文或摘要
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图113：政协提案办理复文全文或摘要
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    图114：区（市）办理复文全文或摘要

8.公共监管信息公开。包括安全生产信息、国资国企信息两个领域的信息公开。
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   图115：安全警示、事故调查报告等信息
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图116：安全生产监管执法信息
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图117：安全生产监管执法信息
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图118：安全生产不良记录“黑名单”
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图119：国有资产信息
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图120：市管国有企业经营情况、高管薪酬等信息

[image: image133.png]o mm 8 HEifE: TEHARBAD ITNERAT ERERES> BEEAR

J SEBAREA(245519) A =
0 ERES(18s) /- ERaFRE: & & [CR ] z3i= | ] [Czx]
{2 BMAR(6953)

) Mu(670) BEEE HAEM AR

Q s - REEFAER LR R LR 20imiz R
Q SmREs(10972) T . e ] 0171111 T EEA





图121：县官国有企业经营情况、高管薪酬等信息

五、行政权力运行公开情况

积极推进行政决策公开、服务公开、管理公开、行政决策执行落实公开等五公开，服务社会发展，助力深化改革和法治政府建设。主要内容包括：重大行政决策预公开、会议公开、政策文件公开、重大决策执行落实、重大民生决策事项、清单管理、政府规章性文件清理、双随机一公开、信用信息公示、政务服务、公共服务等。
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图122：行政权力运行公开索引目录

    1.决策公开。包括决策依据和草案、意见征集和结果、电视电话会议、市政府常务会议、文件公开等内容。
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图123：决策草案和依据
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图124：意见征集及结果反馈
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图125：电视电话会议媒体公开
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图126：市政府常务会议议定事项公开
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图127：行政法规公开
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图128：规范性文件和规章公开

2.执行和落实情况公开。包括政府决策部署落实情况、督查情况、民意调查、执行评估情况等方面的信息公开。
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图129：政府决策部署执行落实情况公开
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图130：督查事项及奖惩情况公开
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图131：民意调查情况公开
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图132：执行情况评估结果公开

3.“放管服”改革。主要包括权责清单、职业资格事项清单、中介服务事项清单、政府定价或指导价经营服务性收费清单、工商登记前置审批事项目录、工商登记后置许可事项目录、规范性文件清理结果、随机抽查事项清单、抽查情况、信用信息公示专栏、行政许可类信息、行政处罚信息、政务服务和公共服务等事项公开。
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图133：权力清单和责任清单
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图134：清单在线反馈意见
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图135:国家职业资格事项目录
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图136：中介服务事项清单
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图137：政府定价或指导价经营服务性收费清单
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图138：工商登记前置审批事项目录
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图139：工商登记后置许可事项目录
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图140：政府规章、规范性文件清理结果
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图141：市级随机抽调查事项清单
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图142：抽查和查处情况
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143：信用信息双公示专栏
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图144：行政许可信息内容
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图145：行政处罚信息内容
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图146:政务服务网市政府分厅
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图147：办事指南信息
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图148：办事效果信息
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图149：公共服务事项目录和指南

六、主动公开政府信息以及公开平台建设情况

（一）政府信息主动公开情况

据不完全统计，2017年全市各级各部门在各类平台主动公开政府信息128894条，其中，政府网站公开112645条，政务微博公开6156条，政务微信公开5381条，政府公报公开82条，其他方式公开4896条；通过政府网站主动公开了政府文件500余件，其中规范性文件42件全部公开并同步进行了政策解读；市政府公报电子版按期在政府网站发行，召开市政府新闻发布会22次，通过市政府门户网站发布政策解读220余篇，受理依申请公开200余件并全部办结。利用枣庄发布官方微博微信和枣庄政务微门户等主要新媒体主动公开发布了权威政务信息。通过这些工作的开展，2017年我市政府信息公开的各项任务得到有效落实。

（二）公开平台建设情况

初步构建了政府网站、新闻发布会、政务微博微信新媒体等三大信息公开平台，建立了公开指南和公开目录更新完善机制，进一步优化公开指南，细化公开范围和目录，方便公众查询和获取。严格落实信息公开属性源头认定机制和政府信息主动公开机制，政府公文在拟稿处理环节就确定公开属性，对确定为依申请公开或不予公开的全部说明理由，对需要主动公开的信息，通过保密审查程序后，及时在政府网站和政府公报上予以公开。
1、政府网站。我市各级各部门把政府门户网站作为政府信息公开的第一平台，积极开展政府信息主动公开、依申请公开工作，同时受理公民、法人和其他组织的咨询、意见和投诉。

2、新闻发布会。进一步完善了例行新闻发布制度和新闻发言人制度，对全市各级新闻发言人进行了专题业务培训，建设启用了新的市政府新闻发布厅。2017年以市政府名义组织了22场新闻发布会，发布内容涉及全市国民经济运行情况、物价、城市基础设施建设等各类主题。
3、政务微博、微信和移动客户端。枣庄发布官方微博、微信和枣庄政务微门户粉丝数量和关注度都达到较大规模。2017年通过各类新媒体积极回应了社会关切。
4、政府公报。定期印发了《枣庄市人民政府公报》，同时在政府网站上发行电子版。政府公报是市政府定期向社会发布政令的重要渠道，也是推进依法行政和政务公开的重要载体。通过公报向社会公布市政府及市政府办公室制定的文件，保障了公民、法人和其他组织的知情权、监督权，促进了政府职能转变、作风转变，提高了政府的执行力、公信力和工作透明度。
5、公共查阅点。在全市各级档案馆、图书馆，部门机关和乡镇街道设立政府信息公开查询点，据初步统计，2017年全市公开查询点接待社会公众查询1653人次。

6、政务公开栏。政务公开栏是乡镇（街道）信息公开的重要渠道，用于公开政策文件、规划计划、财政收支、人事变动等信息。全市乡镇（街道）均在人群聚集区建立了政务公开栏。
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    图150：政府公报

七、政府信息公开申请的办理情况

（一）申请情况

经初步统计，全市各级各部门2017年共受理依申请公开政府信息201件，其中信函申请87件，政务网络平台申请113件，当面申请1件。申请内容主要涉及土地征收、房屋拆迁、环境保护、劳动就业等方面。 
（二）申请处理情况

201件政府信息公开申请全部答复办结，其中属于已主动公开的21件，同意公开答复158件，同意部分公开答复1件，不予公开0件，不属于本行政机关公开17件，申请信息不存在3件，告知更改补充1件。

（三）政府信息公开的收费及减免情况

2017年，根据山东省行政权力公共服务事项规定，依申请公开不收费。
（四）因政府信息公开申请提起行政复议、行政诉讼的情况

经初步统计，2017年全市严格按照《条例》规定公开政府信息，尚未发生因依申请答复办理程序不妥而引起的行政复议、行政诉讼情况。

八、政府信息公开保密审查及监督检查情况

一是信息公开保密审查工作机构完备。各信息公开责任单位都建立健全了保密审查机构，配备了保密审查人员，确保了政府信息公开的保密审查工作有效开展。二是完善了信息公开保密审查机制。制定了《政府信息公开工作保密审查制度》，《公文类信息公开审核制度》，按照“控制源头、加强检查、明确责任、落实制度”的要求，严格以制度管人、按程序办事，先审查后公开，确保不发生失泄密事件。三是严格检查，狠抓落实。定期对全市政府系统信息公开保密工作进行检查，查阅各级各部门信息公开保密审查档案，对网站内容进行每日巡检，未发现违规公开和信息泄密情况。

九、所属事业单位信息公开工作推进情况

公共事业单位在各自网站上开设了信息公开专栏，公开有关公共服务信息。同时市政府网站上建立相关公共事业单位信息公开专栏，同步公开有关事项，保障了社会公众的知情权，便利群众办事。

十、基层政务公开试点情况

在滕州市、薛城区开展了基层政务公开标准化、规范化试点。成立了试点领导小组，发布了试点工作方案，目前试点工作正按照上级要求和试点方案有序推进。
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图151：试点工作专题

十一、政府信息公开工作存在的主要问题及改进情况

2017年，我市按照省政府办公厅的安排部署，统筹推进政务公开工作，取得一定成效。同时，工作中也存在一些问题和不足。落实政务公开的一些新要求还不够全面，各级政府及其部门的公开平台建设没有统一标准，信息互通共享还有差距。信息公开工作开展不平衡，有的政府部门单位对政府信息公开工作重视不够，存在公开不及时、不规范、不全面现象，舆情收集研判处置与回应经验不足，应对方面还有待于进一步优化。

2018年，我市将按照党中央、国务院和省委省政府的安排部署，深入贯彻落实《条例》和《办法》，围绕市政府中心工作和社会关切，进一步扩大政府信息公开范围，不断提高服务质量，重点做好以下几方面工作：

一是进一步完善制度机制建设。按照《条例》、《办法》规定和上级关于政务公开的新要求，对照人民群众对新时期公开工作的期盼，全面梳理各项信息公开制度措施，不断丰富完善公开制度机制。二是进一步强化业务培训提高队伍素质。根据新时期政务公开的新特点，开展多层次全方位业务培训，不断提升人员素质和业务能力，保障信息公开工作质量。三是抓好政府网站标准化规范化建设和新媒体平台建设。按照规范化标准化要求，在公开目录体系，栏目设置，内容保障，安全防护等方面继续提升。四是在公开内容上抓好重点任务的信息公开。贯彻落实新条例，按照政务公开工作要点要求，强化工作沟通、协调、督促，全面推进政务公开重点任务落实。五是在推进方式上坚持日常监督指导与综合督查考核相结合。对政府门户网站信息公开专栏内容保障，实行日巡查、周监督，通过业务指导、定期通报、年度考核等，确保信息公开各项工作任务得到有效落实。

附表：2017年度政府信息公开工作情况统计表

枣庄市人民政府

                                    2018年1月

十一、附表
2017年度政府信息公开工作情况统计表

（各市政府）                            
	统计指标
	单位
	统计数

	一、主动公开情况
	——
	

	（一）主动公开政府信息数（不同渠道和方式公开相同信息计1条）
	条
	128894

	其中：主动公开规范性文件数
	条
	42

	制发规范性文件总数
	件
	42

	（二）通过不同渠道和方式公开政府信息的情况
	——
	

	1、政府公报公开政府信息数
	条
	82

	2、政府网站公开政府信息数
	条
	112645

	3、政务微博公开政府信息数
	条
	6156

	4、政务微信公开政府信息数
	条
	5381

	5、其他方式公开政府信息数
	条
	4896

	二、回应解读情况（不同方式回应同一热点或舆情计1次）
	——
	

	（一）回应公众关注热点或重大舆情数
	次
	671

	（二）通过不同渠道和方式回应解读的情况
	——
	

	1、参加或举办新闻发布会总次数
	次
	22

	其中：主要负责同志参加新闻发布会次数
	次
	22

	2、政府网站在线访谈次数
	次
	8

	其中：主要负责同志参加政府网站在线访谈次数
	次
	1

	3、政策解读稿件发布数
	篇
	220

	4、微博微信回应事件数
	次
	431

	5、其他方式回应事件数
	次
	17

	三、依申请公开情况
	——
	

	（一）收到申请数
	件
	201

	1、当面申请数
	件
	1

	2、传真申请数
	件
	0

	3、网络申请数
	件
	113

	4、信函申请数
	件
	87

	5、其他形式
	件
	0

	（二）申请办结数
	件
	201

	1、按时办结数
	件
	201

	2、延期办结数
	件
	0

	（三）申请答复数
	件
	201

	1、属于已主动公开范围数
	件
	21

	2、同意公开答复数
	件
	158

	3、同意部分公开答复数
	件
	1

	4、不同意公开答复数
	件
	0

	其中：涉及国家秘密
	件
	0

	涉及商业秘密
	件
	0

	涉及个人隐私
	件
	0

	危及国家安全、公共安全、经济安全和社会稳定
	件
	0

	不是《条例》所指政府信息
	件
	0

	法律法规规定的其他情形
	件
	0

	5、不属于本行政机关公开数
	件
	17

	6、申请信息不存在数
	件
	3

	7、告知作出更改补充数
	件
	1

	8、告知通过其他途径办理数
	件
	0

	四、行政复议数量
	件
	1

	（一）维持具体行政行为数
	件
	1

	（二）被依法纠错数
	件
	0

	（三）其他情形数
	件
	0

	五、行政诉讼数量
	件
	0

	（一）维持具体行政行为或者驳回原告诉讼请求数
	件
	0

	（二）被依法纠错数
	件
	0

	（三）其他情形数
	件
	0

	六、被举报投诉数量
	件
	0

	（一）维持具体行政行为数
	件
	0

	（二）被纠错数
	件
	0

	（三）其他情形数
	件
	0

	七、向图书馆、档案馆等查阅场所报送信息数
	条
	793

	（一）纸质文件数
	条
	308

	（二）电子文件数
	条
	485

	八、开通政府信息公开网站（或设立门户网站信息公开专栏）数
	个
	61

	（一）市政府及其部门门户网站
	个
	54

	（二）县（市、区）政府门户网站
	个
	7

	（三）乡镇政府（街道办事处）门户网站
	个
	0

	九、市政府公报发行量
	——
	

	（一）公报发行期数
	期
	12

	（二）公报发行总份数
	份
	4万份

	十、设置政府信息查阅点数
	个
	97

	（一）市政府及其部门
	个
	5

	（二）县（市、区）政府及其部门
	个
	28

	（三）乡镇政府（街道办事处）
	个
	64

	十一、查阅点接待人数
	次
	1653

	（一）市政府及其部门
	次
	86

	（二）县（市、区）政府及其部门
	次
	384

	（三）乡镇政府（街道办事处）
	次
	1183

	十二、依申请公开信息收取的费用
	万元
	0

	十三、机构建设和保障经费情况
	——
	

	（一）政府信息公开工作专门机构数
	个
	125

	（二）设置政府信息公开查阅点数
	个
	97

	（三）从事政府信息公开工作人员数
	人
	524

	1、专职人员数（不包括政府公报及政府网站工作人员数）
	人
	205

	2、兼职人员数
	人
	319

	（四）政府信息公开专项经费（不包括用于政府公报编辑管理及政府网站建设维护等方面的经费）
	万元
	——

	十四、政府信息公开会议和培训情况
	——
	

	（一）召开政府信息公开工作会议或专题会议数
	次
	6

	（二）举办各类培训班数
	次
	6

	（三）接受培训人员数
	人次
	1000


（注：各子栏目数总数要等于总栏目数量）
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